INSANDARE HBL 9.9.2026

Artificiell intelligens och den
finlandssvenska kontexten

Hur forverkligas tjanster pa svenska i tvasprakiga valfardsomraden?

Social- och halsovardsministeriets utredning lanserades den 3.9.2026 vid ett tillfalle
samordnat av Folktinget. Psykosociala forbundet valkomnar utredningen som ett viktigt
steg i den fortsatta diskussionen om hur vi i Finland sakerstaller att den svensksprakiga
befolkningen far service pa sitt modersmal.

Social- och halsovarden handlar dven om utveckling. For att utvecklingsarbetet ska vara
jamlikt behover material som anvands i utvecklingen finnas tillgangligt samtidigt pa
finska och svenska. Annars riskerar den svensksprakiga malgruppen att fa tillgang till
utvecklade tjanster senare dn andra, eller att aktorer som arbetar med svensksprakig
verksamhet behover lagga mer resurser pa utvecklingsarbetet, bland annat for att sjalva
ta fram och Overséatta material till svenska.

Vi vet att det inom social- och halsovardssektorn finns intresse for att anvanda Al for att
forverkliga tjanster pa svenska. Och ja, Al kan bidra till nya l0sningar och arbetssatt, inte
minst inom den offentliga forvaltningen dar resurserna ar knappa. Men nar vi talar om
sprak i samband med artificiell intelligens racker det inte att tala om sjalva spraket.

Sprak handlar ocksa om kontext.

Det handlar om vem manniskan ar, varifran hen kommer, vilka erfarenheter hen bar med
sig och vilka varderingar och kulturella sammanhang som formar hens séatt att uttrycka
sig och forsta andra. Det handlar om dialekter, lokala uttryck och nyanser som inte alltid
fangas av en generell sprakmodell. En manniska uttrycker sig inte bara pa ett sprak, hen
uttrycker sig utifran en plats, en historia och ett sammanhang.

Psykosociala forbundet har tidigare foreslagit en konkret atgardskod for att starka
uppféljningen av att manniskor faktiskt far service pa sitt modersmal. Det handlar inte
enbart om att en broschyr eller ett informationsblad finns pa svenska, utan om att kunna
fa service, stalla fragor och bli forstadd pa sitt eget sprak. Det handlar om trygghet, tillit
och om att bli sedd som den manniska man ar.

Mojligheten att anvanda tekniska l6sningar som stod for de svensksprakiga tjansterna
lyftes fram i samband med lanseringen av utredningen. Diskussionen om tekniska
l6sningar behover fortsatta. Men den maste handla om mer an vad Al kan gora. Den
maste ocksa handla om viljan att uppratthalla svenska som en verklig del av den



offentliga verksamheten. Vilket ledarskap behdvs? Hur omsatts beslut i praktiken? Al
kan vara EN del av l0sningen, dven pa finska. Men tekniska lOsningar &r inte detsamma
som sprakliga rattigheter. Rattigheterna vilar pa lagstiftning och pa en vardegrund som vi
manniskor skapar, uppratthaller och bar ansvar for.

Anders Adlercreutz och Emma Isoherranen skriver i en insdndare i Hufvudstadsbladet
(Hbl1.9.2026): "Raétten till vard pa svenska ar inte en bonus, eller en fraga om
bekvamlighet. Det handlar om patientsékerhet, trygghet och respekt. Framfor allt ar det
en lagstadgad rattighet som maste fungera i praktiken."

Den finlandssvenska kontexten ar darfor mer an en teknisk sprakfraga.
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