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Sprakets, bemotandets och tillganglighetens
betydelse behover synas i valfardsomradenas
strategier

Inom samtliga 21 valfardsomraden och Helsingfors faststaller man under hésten sina
uppdaterade strategier for perioden 2026-2029. Sju av 21 valfardsomraden samt HUS ar
tvasprakiga och samtidigt har alla valfardsomraden tvasprakiga eller svensksprakiga
invanare, som har ratt att bli bemotta och fa stod pa sitt modersmal. Detta innebar att
valfardsomradena behover ta i beaktande svenskan i sina strategier for att kunna uppna
det som borde vara ett sjalvklart tvasprakigt servicelofte om fungerande tjanster och
servicekedjor.

Psykosociala forbundet varnar om malgruppen svensksprakiga med psykisk ohélsa och
deras narstaende. Vi vill pAminna om betydelsen av att spraket, bemotandet och
tillgangligheten syns i valfardsomradenas strategier.

Vardkedjan borjar vid det forsta bemotandet, som ar valdigt viktigt for personer med
olika funktionsnedsattningar, till exempel psykiska funktionsnedséttningar. Likasa ar det
viktigt att kunna erbjuda fortsatt stod pa det egna modersmalet. Det finns mojligheter i
det digitala men aven risker - om stodet ar i digital form behdver man varna om att det
verkligen ar pa svenska och att man vid nya digitala l6sningar reserverar tid och resurser
for det svenska. Det handlar om sprakliga rattigheter och patientsadkerhet. Personer
med olika funktionsnedsattningar moter ofta hinder i kontakten med varden. Det kan
t.ex. handla om komplicerade digitala system eller bristfallig information.

For personer med psykisk ohalsa kan skam vara ytterligare ett hinder for att sdka hjalp
och stdd. For att sdnka denna troskel ar ett fordomsfritt och respektfullt bemotande vid
den forsta kontakten ofta avgdrande. Erfarenhetsexpertisen ar fortfarande en outnyttjad
resurs inom vardkedjan, som kan starka forstaelsen samt minska pa skam och kanslan
av att vara ensam i sin situation.

Tredje sektorns verksamhet har en viktig uppgift i att komplettera den offentliga vard-
och stodkedjan. Tredje sektorns lagtroskelverksamhet nar en grupp som kan bidra med
unik kunskap om malgruppernas behov. Genom battre samarbete med tredje sektorns
aktorer kan vi starka bade kundupplevelsen och aterhamtningen. Malet bor vara att allt
fler inom social- och halsovarden kan hanvisa vidare till allt det stod som finns pa
svenska inom de olika valfardsomradena.



Ekonomiska utmaningar far inte vara ett hinder for tillgang till vard, stod eller
rehabilitering. Avgifter, ldnga resor eller digitala krav kan snabbt bli stora utmaningar for
utsatta grupper.

Malet bor vara att allt fler far en battre kundupplevelse inom samtliga valfardsomraden,
aven pa svenska.
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